
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
Bitte beachten Sie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen unter folgendem Link: 
http://www.sakretgmbh.de/download/AGB/AGB.pdf 
 
Transport-, Miet- und Lieferbedingungen 
 
1.) Allgemein 
 
Bestellannahme 
Bestellungen sind in telefonischer oder schriftlicher Form an unser KundenBetreuungsCenter zu 
richten. Dies gilt auch bei Bestellungen zur Selbstabholung. 
 
kundenseitige Auftragsänderung und Warenrücknahme 
Auftragsänderungen gelten als Neubestellungen. Eine Warenrücknahme ist nur in gesonderten Fällen 
und nach Rücksprache möglich. Die anfallenden Kosten werden in Rechnung gestellt. 
 
Lieferzeit 
Nach Eingang der vollständigen Bestellinformation erfolgt die Lieferung von lagerführenden  
Artikeln gemäß Vereinbarung und Auftragsbestätigung. Bei nicht lagerführenden Artikeln erfolgt die 
Lieferung ausschließlich auf Anfrage und nach Vereinbarung. 
 
Lieferraum 
Aufgrund regionaler Nachfrageschwerpunkte sind nicht alle Produkte an allen Werks- und  
Lagerstandorten verfügbar. Über die Verfügbarkeit unserer Artikel und gesonderte Lieferzeiten 
informiert Sie gern unser Vertriebsinnendienst. 
 
Ladungssicherheit 
Der Spediteur hat die Pflicht, alle Fahrzeuge mit zugelassenen Vorrichtungen und Sicherheits-
systemen auszustatten. Nach VDI 2700 ff. darf kein LKW eines unserer Werke verlassen, wenn die 
Ladung nicht ordnungsgemäß durch Spanngurte, Zurrmittel, Planen, Netze etc. gesichert ist. 
 
2.) Gebinde 
 
Selbstabholungen / Frachtvergütung 
Bei Abholungen ab 1 t erfolgt eine Frachtvergütung gemäß gültiger Frachttabelle "Frachtvergütung 
für Abholer" 
 
Mindestliefermenge 
Sparte Betoninstandsetzung: 5 Paletten franko innerhalb des Lizenzgebietes der SAKRET GmbH 
Sparte Trockenmörtel: 5 Paletten bei einem Nettowarenwert von mindestens 1.000,00 € 
Sparte Fliesen- und Plattensysteme: mindestens 1.000,00 € Nettowarenwert 
Grundsätzlich gilt: Die Wegstrecke muss von LKW frei befahren werden können 
 
Mindermengenzuschlag 

 Wird die Mindestliefermenge nicht erreicht, werden die jeweils anfallenden Frachtkosten 
vollumfänglich berechnet (unfrei); Artikelnr. 410007; Preis: mind. 90,00 € pro Abladestelle 

 Abholungen in unseren Werksstandorten mit einem Nettowarenwert < 250,00 €; 
Artikelnr. 311980; Preis: 25,00 € pro Ladeschein 

 
 
 
 



Stückgut / Streckenlieferungen 

 Für Stückgut / Streckenlieferungen erheben wir bei Terminanlieferungen einen 
aufwandsabhängigen Frachtaufschlag und bei Zusatzleistungen (auf Anfrage) die entsprechenden 
Gebühren; Preis: nach Aufwand / auf Anfrage 

 Mindestliefermenge: Streckenlieferungen EPS-Dämmplatten > 15 m³, Streckenlieferungen MiWo-
Dämmplatten > 11 Paletten; Preis: frachtfrei 

 Mindermengenzuschlag (ANR 400096 + 400097), EPS-Dämmplatten < 10 m³; Preis: 100,00 Euro, 
EPS-Dämmplatten 10 - 14,99 m³; Preis: 70,00 Euro, MiWo-Dämmplatten 1 - 5 Paletten; Preis: 
100,00 Euro; MiWo-Dämmplatten 6 - 10 Paletten; Preis: 10,00 EURO/Pal 

 eingefärbte Putze < 8 Gebinden (Sack / Eimer); Preis: 100,00 € Zuschlag je Bestellung 
 
Warenrücknahme 

 Bei Sonderbestellungen (Säcke, Eimer, Kanister, z. B. eingefärbter Ware, Sonderprodukte, etc.), 
abgelaufener Ware, beschädigter Ware und angebrochenen Verpackungen ist generell keine 
Rücknahme möglich 

 Rücknahme von regulärer verkaufsfähiger Lagerware; Artikelnummer: Teilabzug bei Artikel / 
410007; Preis: 30 % Abschlagsabzug / zzgl. Frachtkosten 

 
Verpackungsfolien 

 Schrumpfhauben; Artikelnummer: 300121/312100; Preis: 6,00 €/Palette 

 Schrumpfhauben als Beilage; Artikelnummer: 300122; Preis: 4,00 €/Stück 
 
Paletten 

 Palettenberechnung; Artikelnummer: 302100; Preis: 10,00 €/Stück 

 Palettenrückgabe gegen Gutschrift, Avis 5 Tage vorab; Paletten werden nur fracht- und 
schadensfrei zurückgenommen.; Artikelnummer: 300211; Preis: 8,00 €/Stück 

 Bei Abholungen von Leerpaletten werden die jeweils anfallenden vollumfänglichen Frachtkosten 
berechnet (unfrei). Artikelnummer: 410007; Preis: nach Aufwand 

 Palettentausch gegen Gutschrift; Artikelnummer: 302110; Preis: 10,00 €/Stück 
 
Entladungen 

 Ebenerdige Entladung durch Kran/Stapler/Hebebühne; Hinweis: Der Aktionsradius eines 
Mitnahmestaplers ist beschränkt auf max. 50 m um den LKW. Ein geeigneter fester Untergrund ist 
Voraussetzung, Artikelnummer: 420000/400040/421000; Preis: 8,00 €/Hub 

 Entladezeiten > 2 Stunden, Artikelnummer: 311113; Preis: 75,00 €/Std. 

 Bei MiWo-Lieferungen: Entladepauschale z.B. für Solofahrzeug, Stapler.-, Kranfahrzeug, 
Hebebühne abhängig von Lieferanten und Entladeort; Artikelnummer: 410009 / 311115; Preis: 
auf Anfrage (90,00 € - 180,00 €) 

 
Solo-Anlieferung 

 Bei Zufahrtsmöglichkeit nur mit Motorwagen wird ein Solozuschlag erhoben; Artikelnummer: 
410001; Preis 50,00€ 

 Für Lieferungen über 10 t wird zusätzlich eine Pauschale für das Umladen vom Anhänger auf den 
Motorwagen berechnet; Artikelnummer: 410002; Preis 80,00 € 

 
 
 
 
 
 
 
 



3.) Lose Ware/Silo- und Maschinenmiete 
 
Mindestabnahme- / Mindestverbrauchsmengen 

 Für unsere Beton-, Putz- und Mörtelprodukte sind Mindestabnahmemengen/Mindestverbrauchs-
mengen vorgegeben. Werden diese unterschritten, werden anfallende Frachtkosten nach 
Aufwand berechnet: SAKRET Putze: 8 t, SAKRET Hintermauermörtel: 10 t, SAKRET Zementmörtel: 
10 t, SAKRET Klebe- und Armierungsmörtel sowie SAKRET Baukleber: 5 t, SAKRET Betonersatz BE 
04/08: 15 t, SAKRET Feinspachtel PCC 05: 15 t, SAKRET Spritzbetone und Spritzmörtel: 40 t 

 
Warenrücknahme / Vorfrachtabzug bei Silorückwiegungen 

 Ware, die älter als 3 Monate ist, wird nicht gutgeschrieben. 

 Sortenreine Restmengen bis max. 5 t werden unter Berücksichtigung eines Vorfrachtabzuges/ 
Rückwiegeabschlages gutgeschrieben 

 Restmengen der Produktsparten SAKRET Mauermörtel und SAKRET PCC-Instandsetzungssysteme 
sowie Restmengen < 1 t bzw. in Minisilos werden grundsätzlich nicht gutgeschrieben. 

 Vorfrachtabzug/Rückwiegeabschlag SAKRET Putze; Preis: 35,00 €/t 

 Vorfrachtabzug/Rückwiegeabschlag alle anderen Produkte; Preis: 30,00 €/t 

 Silorückholungen erfolgen unter Angabe der Silonummer innerhalb von 7 Arbeitstagen nach 
Abmeldung. Bauseits gewünschte Fixtermine oder Sonderabholungen werden gegen Berechnung 
des Mehraufwands durchgeführt; Preis: nach Aufwand 

 Bei Rückgabe von beschädigten und stark verschmutzten Silos wird eine Reparatur-/ 
Reinigungsgebühr nach Aufwand berechnet; Artikelnummer: 311114; Preis: 48,00 €/Std. 

 
Siloaufstellgebühr 

 Großsilos; Artikelnummer: 311117; Preis: 100,00 € je Silostellung 

 Minisilos; Artikelnummer: 311119; Preis: 50,00 € je Minisilostellung 
 
Siloumstellgebühr 

 Auf der Baustelle (ohne Anfahrt); Artikelnummer: 311104; Preis: 80,00 €/Std. nach Aufwand 

 Auf der Baustelle (mit Anfahrt); Artikelnummer: 311104; Preis: 80,00 €/Std. nach Aufwand 
 
Maschinenservicetechniker 

 Anfahrt und Fahrtkosten; Artikelnummer: 311110/311112; Preis: 56,00 €/Std. + 0,75 €/Kilometer 

 Arbeitszeit; Artikelnummer: 311110; Preis: 56,00 €/Std. 
 
Maschinenmiete / Leihsilo 

 Silomischstation D40 inkl. Schaltschrank; Artikelnummer: 311700; Preis: 7,00 €/t 

 Silomischpumpe für Putz SMP; Artikelnummer: 311717; Preis: 20,00 €/t 

 Minisilo-Mischstation D 20 S; Artikelnummer: 310910; Preis: 35,00 € 

 Großsilo-Mischstation D 20 S; Artikelnummer: 310920; Preis: 7,00 €/t 

 1 Arbeitstag pro Tonne kostenfrei; danach wird eine Leihsilogebühr berechnet. Artikelnummer: 
311505; Preis: 6,00 €/Tag 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.) 24 Stunden Paletten-Logistik 
 

Die 24 Stunden Paletten-Logistik ist gültig für Lieferungen im Lizenzgebiet der SAKRET GmbH 

innerhalb Deutschlands sowie für Bestellungen, die bis 12:00 Uhr beim KundenBetreuungsCenter 

eingehen und setzt die Verfügbarkeit des zu bestellenden Materials voraus. Eine Belieferung mit 

Dämmstoffen ist  von der 24 Stunden Paletten-Logistik grundsätzlich ausgenommen. Entladung bis 

4 Paletten ist per Hebebühne möglich. Eine Entladung per Kran oder  Stapler ist nicht möglich. 

 
Konditionen 
1 Palette bis max. 1.200 kg: Preis für die Lieferung von 1 Palette innerhalb des dem Bestellungstag 
folgenden Arbeitstages; Preis: 104,00 € 
2 Paletten bis max. 2.400 kg: Preis für die Lieferung von 2 Paletten innerhalb des dem Bestellungstag 
folgenden Arbeitstages; Preis: 184,00 € 
3 Paletten bis max. 3.600 kg: Preis für die Lieferung von 3 Paletten innerhalb des dem Bestellungstag 
folgenden Arbeitstages; Preis: 248,00 € 
4 Paletten bis max. 4.800 kg: Preis für die Lieferung von 4 Paletten innerhalb des dem Bestellungstag 
folgenden Arbeitstages; Preis: 315,00 € 
 
 
Zeitzuschlag 
bis 08:00 Uhr: zusätzlicher Zuschlag für die Lieferung bis 08:00 Uhr am dem Bestelltag folgenden 
Arbeitstag; Preis: 90,00 € 
bis 10:00 Uhr: zusätzlicher Zuschlag für die Lieferung bis 10:00 Uhr am dem Bestelltag folgenden 
Arbeitstag; Preis: 50,00 € 
bis 12:00 Uhr: zusätzlicher Zuschlag für die Lieferung bis 12:00 Uhr am dem Bestelltag folgenden 
Arbeitstag; Preis: 40,00 € 
Fixtermin: Zusätzlicher Zuschlag für die Lieferung zu einem frei wählbaren Termin am dem Bestelltag 
folgenden Arbeitstag; Preis: 90,00 € 
 
Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
 
5.) Zusätzlich zu beachtende Bedingungen: 
 
Farbige Oberputze/Farben/Anstrichsysteme: 
Die Farbtöne gemäß SAKRET-Farbtonkarte gelten als Anhaltswerte und können je nach Putzart und 
Körnung durch strukturbedingte Lichtbrechung sowie durch Ausführungs- und 
Austrocknungsbedingungen abweichen. Eine Gewähr für Farbgleichheit zwischen einem Muster und 
dem fertigen Putz kann nicht übernommen werden. Das Material für ein Objekt sollte auf einmal 
bestellt werden, da bei späterer Nachbestellung leichte Farbunterschiede auftreten können. Bei 
Großobjekten bitte immer die Chargennummer der vorhergehenden Lieferung angeben. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Aufschläge für Farbgruppen: 
Die Netto-Aufschläge gelten für den aktuellen SAKRET-Farbtonfächer "Color Guide" aus 2014. 
Aufschläge für Farbtöne älterer SAKRET-Farbtonfächer (z. B. "Design" aus 2007 oder "Trendy" aus 
2003) werden nur auf Anfrage. Der Aufschlag dafür ist aber unabhängig von den in den alten 
Farbtonfächern genannten Farbgruppen, mindestens FG IV. 
Fremd-Farbtöne werden nach den unten stehenden Preisgruppenaufschlägen berechnet. Die für den 
Fremd-Farbton jeweils gültige Preisgruppe wird auf Anfrage erteilt. 
 
Der Aufschlag für FG I ist im Preis des Artikels „getönt“ bereits enthalten. Die Aufschläge für FG II-V 
sind netto ohne Abzug, werden auf den Preis des „getönten“ Artikels aufgeschlagen und lauten wie 
folgt: 
mineralischer Putz (Sack): FG II 0,14 €/kg, FG III 0,21 €/kg, FG IV 0,30 €/kg, FG V auf Anfrage 
pastöser Putz (Eimer):  FG II 0,20 €/kg, FG III 0,35 €/kg, FG IV 0,48 €/kg, FG V auf Anfrage 
Farben (Eimer):   FG II 0,85 €/l, FG III 1,45 €/l, FG IV 2,05 €/l, FG V auf Anfrage 
 
Mineralische Edelputze 
Die Mindestabnahmemenge (auch bei Nachbestellungen) für eingefärbte Edelputze beträgt 8 Sack. 
Sondertöne können nach Farbvorlage gegen eine Unkostengebühr erstellt werden, zzgl. 
erforderlichem Farbaufschlag. Die Produktion erfolgt erst nach Freigabe des Putzmusters auf der 
Baustelle.  
 
Angegebene ca.-Verbrauchswerte beruhen auf Laborwerten und können aufgrund verschiedener 
Arbeitsweisen abweichen. Auch von unseren Mitarbeitern vor Ort ermittelte Mengen unterliegen 
den gleichen Umständen und können somit auch nicht als verbindlich angesehen werden. 
Farbige Edelputze können der Wiederverwertung nicht mehr zugeführt werden und schließen somit  
grundsätzlich eine Rücknahme aus.  Aufgrund der mineralischen Bindemittel Kalk und Zement 
können Farbunterschiede bei eingefärbten Edelputzen trotz aller Sorgfalt bei der Verarbeitung nicht 
immer ausgeschlossen werden. Deshalb ist grundsätzlich ein Egalisationsanstrich mit Fassadenfarbe 
aufzubringen 
 
 
Pastöse Edelputze 
Die Mindestabnahmemenge (auch bei Nachbestellungen) für eingefärbte Edelputze beträgt 1 Eimer. 
Sondertöne können nach Farbvorlage gegen eine Unkostengebühr erstellt werden, zzgl. 
erforderlichem Farbaufschlag. Die Produktion erfolgt erst nach Freigabe des Putzmusters auf der 
Baustelle.  
 
Angegebene ca.-Verbrauchswerte beruhen auf Laborwerten und können aufgrund verschiedener 
Arbeitsweisen abweichen. Auch von unseren Mitarbeitern vor Ort ermittelte Mengen unterliegen 
den gleichen Umständen und können somit auch nicht als verbindlich angesehen werden. 
Farbige Edelputze können der Wiederverwertung nicht mehr zugeführt werden und schließen somit 
grundsätzlich eine Rücknahme aus. 
 
Innen- und Außenfarben 
Die Mindestabnahmemenge (auch bei Nachbestellungen) für getönte Farben beträgt 1 Eimer. 
Sondertöne können nach Farbvorlage gegen eine Unkostengebühr erstellt werden, zzgl. 
erforderlichem Farbaufschlag.  
Getönte Farben können der Wiederverwertung nicht mehr zugeführt werden und schließen somit 
grundsätzlich eine Rücknahme aus. 
 
 
 
 



Gefahrenhaftung/Genehmigungspflicht 
Mit Beginn des Absetzens des Silos auf dem vom Verarbeiter persönlich ausgewählten und 
zugewiesenen Platz, der auch eindeutig gekennzeichnet sein muss, geht die Haftung für alle mit dem 
Vorhandensein und der Art der Aufstellung des Silos verbundenen Gefahren auf den Verarbeiter 
über. Er ist ebenfalls für die sorgfältige Aufstellung und die Behandlung des Silos und der am Silo 
befindlichen Aggregate verantwortlich.  
 
Das Silo darf nur mit von SAKRET gefertigten und bestimmten Produkten befüllt werden. 
Der Aufstellort für das Silo ist so zu wählen und vorzubereiten, dass Silosteller und Einblaszüge 
jederzeit gefahrlos auf festem, sicherem Untergrund an- und abfahren können. Dabei ist zu 
beachten, dass die Fahrzeuge ein Gesamtgewicht von bis zu 40 t haben können. Beschädigungen an 
den Zufahrtswegen gehen zu Lasten des Bestellers der Silos. Dieser ist auch für die Verkehrssicherung 
bei Aufstellung im öffentlichen Straßenraum verantwortlich. Der Sicherheitsabstand zu elektrischen 
Freileitungen ist zu beachten. Kann dieser nicht eingehalten werden, ist Rücksprache mit dem 
Energieversorgungsunternehmen zu führen. 
 
Es muss ein ebener Aufstellplatz von mindestens 3 x 3 m Größe vorhanden sein. Der Aufstellplatz 
muss gegen Unterspülung und gegen seitliches Abrutschen gesichert sein. Für die Auswahl des für die 
absolute Standsicherheit richtigen Standortes ist der Verarbeiter allein verantwortlich. Beim 
Aufstellen im Bereich von Baugruben und Gräben ist darauf zu achten, dass der notwendige 
Sicherheitsabstand gewährleistet ist. Geregelt ist dies in DIN 4123. Als Hilfsmittel für die 
Siloaufstellrichtlinien dient der Richtwert: Graben- oder Hangtiefe x 1,7 = Siloabstand zu Grabenrand. 
Während der Standzeit, beim Betrieb und beim Befüllen der Silos, besonders bei ungünstigen 
Witterungsverhältnissen wie Regen, Tauwetter, Sturm usw., muss der Stand des Silos laufend 
beobachtet werden und es müssen gegebenenfalls Vorkehrungen zur Erhaltung der Standsicherheit 
getroffen werden. 
 
Besondere Vorsicht ist geboten im Randbereich von Baugruben, Rohrgräben, Böschungen u. ä., bei 
aufgeschütteten Böden und bei längerer Standzeit des Behälters besonders auf gefrorenem Boden. 
Die Bodenbelastung beträgt bei gefülltem Silo bis 0,3 N/mm². Dementsprechend ist die Tragfähigkeit 
des Aufstellplatzes zu gewährleisten und in besonderen Fällen durch eine Fundamentierung 
abzusichern. Anstelle von Betonfundamenten kann auch ein Schwellenlager angelegt werden, wenn 
ein tragfähiger Untergrund mit einer zulässigen Bodenpressung von mehr als 0,2 N/mm² gegeben ist. 
Für ein Schwellenlager verwendete Bohlen müssen mindestens 3 bis 3,5 m lang, 30 cm breit und 8 
cm dick sein. Für die zulässige Belastung des Baugrunds gilt die DIN 1054. 
 
Während des Verladens/Aufstellens/Nachblasens dürfen sich keine unbefugten Personen im 
Gefahrenbereich des Baustellensilos aufhalten. SAKRET Silos dürfen nur durch SAKRET transportiert 
oder umgestellt werden. Krantransport ist verboten. 
Werden Baustellensilos im öffentlichen Verkehrsraum abgestellt, so ist eine 
Sondernutzungserlaubnis für das Abstellen auf Gehwegen oder Straßen nach StVO bei der Gemeinde 
oder unteren Verkehrsbehörde einzuholen. Das jeweilige Silo muss mit reflektierenden Folien in den 
Farben Rot und Weiß und Warnlampen gekennzeichnet werden. Eine Erlaubnis nach StVO ist dem 
Silosteller nachzuweisen. 
 
Alle am Silo festgestellten Schäden und Manipulationen sind SAKRET anzuzeigen, unabhängig davon 
haftet der Besteller/Benutzer/Mieter für alle Schäden und Gefahren, die durch die Benutzung des 
Silos auftreten. Dies gilt auch für Diebstahl von Zubehör, das fest oder lose mit dem Silo verbunden 
ist. Als elektrische Rüttler dürfen nur vom Hersteller genehmigte oder werksseitig montierte Rüttler 
verwendet werden. 
 
Zur Befestigung des Rüttlers dient ausschließlich die angeschweißte Rüttlerplatte. Betrieb des 
Rüttlers am leeren Silo ist untersagt. 



Bei Rückholung des Silos dürfen keine SAKRET fremden Aggregate mit dem Silo verbunden sein. 
Vor dem Transport müssen Dach- und Standrahmen der Silos von Verschmutzungen gesäubert sein. 
Einblas- und Entlüftungsleitungen sowie Siloverschlussklappen der Baustellensilos müssen 
geschlossen sein. 
 
Es gelten die nachfolgenden Sicherheitsbestimmungen und UVVs: 
- ZH 1/589 Richtlinien für austauschbare Kipp- und Absatzbehälter VBG 1 
- Allgemeine Vorschriften 
- VBG 74 Leitern und Tritte, VBG 112 Silos 
- Allgemeine Unfallverhütungsvorschriften 
 
Zahlungsbedingungen 
Unsere Rechnungen sind wie mit Ihnen vereinbart zu begleichen. 
Skonto auf den im Franko Preis enthaltenen Frachtanteil, auf Verpackungen und Silo- und 
Maschinentechnik wird nicht gewährt. 
Mit der Entfernung vom Lieferwerk zur Abladestelle wird aus der Frachtvergütungstabelle für 
Selbstabholer (5.) der Satz pro Tonne ermittelt. Der Satz wird mit der Gesamttonnage multipliziert. 
Bei WDVS-Artikeln werden 2 % des Preises als nicht skontierbarer Frachtanteil ermittelt. 
Mit Inkrafttreten dieser Preisliste verlieren alle früheren Preisangebote ihre Gültigkeit. Alle Preise 
und Lieferbedingungen verstehen sich freibleibend, zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer und 
sind nur gültig für Lieferungen innerhalb des Lizenzgebietes der SAKRET GmbH (= Sachsen-Anhalt, 
Thüringen, Süd-Niedersachsen, Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Unterfranken). 
Bei Abholung ab einer Tonne Material wird eine Frachtvergütung nach der Haustarif-Frachten-
Tabelle gewährt. 
Alle Angebotspreise sind freibleibend. Sie unterliegen grundsätzlich den aktuellen Entwicklungen der 
Rohstoffpreise am Weltmarkt und können demnach jederzeit angepasst werden.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Stand: Januar 2019 
 
SAKRET GmbH     KundenBetreuungsCenter 
Osterhagener Str. 2    Telefon:+49 36 31 62 84-0 
37431 Bad Lauterberg    Telefax: +49 36 32 62 84-14 
Telefon: +49 36 31 929-3    
Telefax: +49 36 31 929-490   Technische Beratung 
E-Mail: info@sakret-ndh.de   Telefon: +49 36 31 929-423 
www.sakretgmbh.de    Telefax:  +49 36 31 929-427 



Conditions de transport, de location et de livraison 
 
1.) Généralités 
 
Acceptation de la commande 
Les commandes doivent être envoyées à notre centre de service clientèle par téléphone ou par écrit. 
Ceci est également valable pour des enlèvements par le client. 
 
Modification de la commande de la part du client et reprise de marchandises 
Les modifications de la commande sont considérées comme de nouvelles commandes. Une reprise 
de marchandises n'est possible que dans des cas particuliers et après accord. Les frais éventuels 
seront facturés. 
 
Délai de livraison 
Après réception de l'information de commande complète, la livraison des articles disponibles en 
stock se fait  
conformément à l'accord et à la confirmation de commande. Pour les articles non disponibles en 
stock, la livraison se fait uniquement sur demande et après accord. 
 
Zone de livraison 
En raison de demandes régionales différentes, tous les produits ne sont pas disponibles dans tous les 
sites d'implantation  
et de stockage. Notre équipe commerciale en interne vous informe volontiers de la disponibilité de 
nos articles et des délais de livraison particuliers. 
 
Sécurité du chargement 
L'équipement de tous les véhicules avec les dispositifs et systèmes de sécurité autorisés incombe au 
transporteur. Selon la norme VDI 2700 et suiv., aucun camion ne doit quitter l'une de nos usines si le 
chargement n'est pas bloqué avec des sangles de fixation, moyens d'arrimage, bâches, filets etc. 
 
2.) Conditionnement 
 
Enlèvements par le client / indemnisation sur le fret 
Pour les enlèvements par le client à partir d'une tonne, une indemnisation sur le fret est versée sur la 
base du tarif des frais de transport en vigueur : « Frachtvergütung für Abholer » (indemnisation sur le 
fret en cas d'enlèvement par le client) 
 
Quantité minimum de livraison 
Secteur de la remise en état du béton : 5 palettes franco de port au sein du territoire sous licence de 
la société SAKRET GmbH 
Secteur du mortier sec : 5 palettes à une valeur nette des marchandises d'au moins 1 000,00 € 
Secteur des systèmes de carreaux et de dalles : valeur nette des marchandises d'au moins 1 000,00 € 
Règle générale : le camion doit pouvoir rouler librement 
 
Supplément pour quantité minimum 

 Si la quantité minimum de livraison n'est pas atteinte, les frais de transport seront facturés dans 
leur totalité (port dû) ; numéro d'article 410007 ; prix : au moins 90,00 € par lieu de 
déchargement 

 Enlèvements dans nos sites d'usine avec une valeur nette des marchandises < 250,00 € ; numéro 
d'article 311980 ; prix : 25,00 € par formulaire de chargement 

 
 
 



Marchandises de détail / livraisons à distance 

 Pour les marchandises de détail/livraisons à distance, nous facturons une majoration tarifaire 
calculée au coût réel et pour des prestations supplémentaires (sur demande) les taxes 
correspondantes ; prix : selon le coût réel/sur demande 

 Quantité minimum de livraison : livraisons à distance plaques isolantes EPS > 15 m³, livraisons à 
distance plaques isolantes MiWo > 11 palettes ; prix : franco de port 

 Supplément pour quantité minimum (ANR 400096 + 400097), plaques isolantes EPS < 10 m³ ; 
prix : 100,00 euros, plaques isolantes EPS 10 - 14,99 m³ ; prix : 70,00 euros, plaques isolantes 
MiWo 1 - 5 palettes ; prix : 100,00 euros ; plaques isolantes MiWo 6 - 10 palettes ; prix : 10,00 
euros/pal 

 Enduits teintés < 8 emballages (sac/seau) ; prix : 100,00 € supplément par commande 
 
 
Reprise de marchandises 

 Pour des commandes spéciales (sacs, seaux, bidons, par ex. marchandise teintée, produits 
spéciaux, etc.), marchandise périmée, marchandise endommagée et emballages entamés, aucune 
reprise de marchandise n'est en général possible 

 Reprise de marchandise en stock revendable ; numéro d'article : déduction partielle par article / 
410007 ; prix : 30 % de rabais / frais de transport en sus 

 
Films d'emballage 

 Emballages rétractables ; numéro d'article : 300121/312100 ; prix : 6,00 €/palette 

 Emballages rétractables comme complément ; numéro d'article : 300122 ; prix : 4,00 €/pièce 
 
Palettes 

 Facturation des palettes ; numéro d'article : 302100 ; prix : 10,00 €/pièce 

 Retour des palettes contre un avoir, avis 5 jours auparavant ; les palettes sont reprises 
uniquement exemptes de fret et de dommage ; numéro d'article : 300211 ; prix : 8,00 €/pièce 

 Pour l'enlèvement de palettes vides, les frais de transport seront facturés dans leur totalité (port 
dû). Numéro d'article : 410007 ; prix : selon le coût réel 

 Remplacement des palettes contre un avoir ; numéro d'article : 302110 ; prix : 10,00 €/pièce 
 
Déchargements 

 Déchargement au niveau du sol par une grue/chariot/plate-forme élévatrice ; remarque : le rayon 
d'action d'un chariot élévateur est limité à max. 50 m autour du camion. La condition est un 
support stable et approprié, numéro d'article : 420000/400040/421000 ; prix : 8,00 €/levage 

 Temps de décharge > 2 heures, numéro d'article : 311113 ; prix : 75,00 €/heure 

 Pour les livraisons MiWo : forfait de déchargement par ex. pour véhicule porteur, chariot 
élévateur, grue, plate-forme élévatrice en fonction du fournisseur et du lieu de déchargement ; 
numéro d'article : 410009 / 311115 ; prix : sur demande (90,00 € - 180,00 €) 

 
Livraison véhicule seul 

 Un supplément véhicule seul est facturé en cas d'accès uniquement avec véhicule à moteur ; 
numéro d'article : 410001 ; prix 50,00€ 

 Pour des livraisons supérieures à 10 t, un forfait pour le transbordement de la remorque sur le 
véhicule à moteur est facturé en plus ; numéro d'article : 410002 ; prix 80,00 € 

 
 
 
 
 
 



3.) Produit en vrac / location de silos et de machines 
 
Quantités minimales d'achat / quantités consommées minimales 

 Des quantités minimales/quantités consommées minimales sont prévues pour nos bétons, 
enduits et mortiers. Si elles sont inférieures, des frais de transport sont calculés au coût réel : 
enduits SAKRET : 8 t, mortier de remplissage SAKRET : 10 t, mortier de ciment SAKRET : 10 t, 
mortier-colle et mortier pour armature SAKRET ainsi que colle de construction SAKRET : 5 t, 
mortier de réparation du béton BE 04/08 SAKRET : 15 t, mortier de reprofilage PCC 05 SAKRET : 15 
t, béton à projeter et mortier à projeter SAKRET : 40 t 

 
 
 
 
Reprise de marchandises / déduction des frais de transport préliminaires pour des pesages de retour 
de silo 

 Les marchandises datant de plus de 3 mois ne sont pas créditées. 

 Des quantités résiduelles de la même matière jusqu'à max. 5 t seront créditées en tenant compte 
d'une déduction des frais de transport préliminaires/un rabais du pesage de retour 

 Les quantités résiduelles des gammes de produit mortiers de maçonnerie SAKRET et systèmes de 
remise en état PCC SAKRET ainsi que les quantités résiduelles < 1 t ou dans des minisilos ne seront 
pas créditées. 

 Déduction des frais de transport préliminaires/rabais du pesage de retour des enduits SAKRET ; 
prix : 35,00 €/t 

 Déduction des frais de transport préliminaires/rabais du pesage de retour de tous les autres 
produits ; prix : 30,00 €/t 

 Les silos doivent être retournés en indiquant le numéro de silo dans une période de 7 jours de 
travail après désinscription. Des dates fixes ou des enlèvements spéciaux souhaités par le maître 
d'ouvrage sont possibles après facturation de frais supplémentaires ; prix : selon le coût réel 

 En cas de retour de silos endommagés et très salis, une taxe de réparation/de nettoyage sera 
facturée au coût réel ; numéro d'article : 311114 ; prix : 48,00 €/heure 

 
Taxe d'installation de silo 

 Grands silos ; numéro d'article : 311117 ; prix : 100,00 € par installation de silo 

 Minisilos ; numéro d'article : 311119 ; prix : 50,00 € par installation de minisilo 
 
Taxe de déplacement de silo 

 Sur le chantier (sans transport) ; numéro d'article : 311104 ; prix : 80,00 €/heure selon le coût réel 

 Sur le chantier (avec transport) ; numéro d'article : 311104 ; prix : 80,00 €/heure selon le coût réel 
 
Technicien d'entretien de machine 

 Transport aller et frais de déplacement ; numéro d'article : 311110/311112 ; prix : 56,00 €/heure 
+ 0,75 €/kilomètre 

 Temps de travail ; numéro d'article : 311110 ; prix : 56,00 €/heure 
 
Location de machine / silo en location 

 Station de mélange pour silo D40 avec armoire électrique ; numéro d'article :311700 ; prix : 7,00 
EUR/t 

 Pompe de mélange pour silo pour enduit SMP ; numéro d'article : 311717 ; prix : 20,00 €/t 

 Station de mélange pour minisilo D 20 S ; numéro d'article : 310910 ; prix :35,00 € 

 Station de mélange pour grand silo D 20 S ; numéro d'article : 310920 ; prix :7,00 €/t 

 1 journée de travail gratuite par tonne, une taxe de location de silo est ensuite facturée. Numéro 
d'article : 311505 ; prix : 6,00 €/jour 



4.) Service 24 heures pour la logistique des palettes 
 
Le service 24 heures de la logistique des palettes est valable pour les livraisons au sein du territoire 
sous licence de la société SAKRET GmbH en Allemagne ainsi que pour les commandes reçues avant 
12h par le centre de service clientèle et suppose la disponibilité des matériaux à commander. Une 
livraison avec des matériaux isolants est exclue du service 24 heures de la logistique des palettes. 
Le déchargement jusqu'à 4 palettes est possible par plateforme élévatrice. Un déchargement par 
grue ou chariot élévateur est impossible. 
 
Conditions 
1 palette jusqu'à max. 1 200 kg : prix pour la livraison de 1 palette le jour ouvré suivant le jour de la 
commande ; prix : 104,00 € 
2 palettes jusqu'à max. 2 400 kg : prix pour la livraison de 2 palettes le jour ouvré suivant le jour de la 
commande ; prix : 184,00 € 
3 palettes jusqu'à max. 3 600 kg : prix pour la livraison de 3 palettes le jour ouvré suivant le jour de la 
commande ; prix : 248,00 € 
4 palettes jusqu'à max. 4 800 kg : prix pour la livraison de 4 palettes le jour ouvré suivant le jour de la 
commande ; prix : 315,00 € 
 
 
Prime au temps 
Jusqu'à 8h00 : supplément additionnel pour une livraison jusqu'à 8h00 le jour ouvré suivant celui de 
la commande ; prix : 90,00 € 
Jusqu'à 10h00 : supplément additionnel pour une livraison jusqu'à 10h00 le jour ouvré suivant celui 
de la commande ; prix : 50,00 € 
Jusqu'à 12h00 : supplément additionnel pour une livraison jusqu'à 12h00 le jour ouvré suivant celui 
de la commande ; prix : 40,00 € 
Date fixe : supplément additionnel pour une livraison à une heure fixe librement choisie le jour ouvré 
suivant celui de la commande ; prix : 90,00 € 
 
Tous les prix s'entendent nets, taxe sur la valeur ajoutée (TVA) non comprise. 
 
5.) Conditions supplémentaires à respecter : 
 
Enduits de parement teintés/peintures/systèmes de peintures : 
Les teintes du nuancier SAKRET sont indicatives et, suivant le type d'enduit et la granulation, peuvent 
varier en fonction de la réfraction de la lumière sur la structure de l'enduit ainsi qu'en fonction des 
conditions d'application et de séchage. Aucune garantie de l'égalité de teinte entre un échantillon et 
l'enduit posé ne peut être donnée. Il est recommandé de commander le matériau pour un projet en 
une fois, de légères différences de teinte pouvant intervenir en cas de commande ultérieure. Dans le 
cas des projets importants, toujours indiquer le numéro de lot de la livraison précédente. 
 
Suppléments pour groupes de couleur : 
Les suppléments nets s'appliquent aux nuanciers actuels SAKRET « Color Guide » de 2014. Les 
suppléments s'appliquant aux teintes d'anciens nuanciers SAKRET (par ex. « Design » de 2007 ou 
« Trendy » de 2003) ne sont disponibles que sur demande. Toutefois, le supplément applicable dans 
ce cas dépend des groupes de couleur des anciens nuanciers, groupe de couleur FG IV au moins. 
 
Le supplément pour le groupe de couleurs FG I est déjà compris dans le prix de l'article "teinté". Les 
suppléments pour les groupes de couleurs FG II-V sont nets sans escompte, sont rajoutés sur le prix 
de l'article "teinté" et disponibles sur demande  
 
 



Enduits de finition minéraux 
La quantité minimale (aussi pour des commandes ultérieures) pour des enduits de finition teintés est 
de 8 sacs. Les teintes spéciales peuvent être réalisées selon un modèle moyennant une taxe de frais, 
supplément pour couleur requis en sus. La production démarre uniquement après validation de 
l'échantillon sur le chantier.  
 
Les valeurs de consommation approximatives indiquées se réfèrent à des valeurs de laboratoire et 
peuvent différer en raison des différentes méthodes de travail. Les quantités déterminées sur place 
par nos employés sont soumises aux mêmes circonstances et ne peuvent non plus être considérées 
comme faisant foi. 
Des enduits de finition de couleur ne peuvent plus être recyclés et excluent donc toute reprise.  En 
raison des liants minéraux chaux et ciment, des différences de teintes des enduits de finition teintés 
ne peuvent pas toujours être exclues malgré toutes les précautions prises pendant la mise en œuvre. 
Pour cette raison, toujours appliquer une peinture d'égalisation dans la teinte de la façade 
 
Enduits de finition pâteux 
La quantité minimale (aussi pour des commandes ultérieures) pour des enduits de finition teintés est 
de 1 seau. Les teintes spéciales peuvent être réalisées selon un modèle moyennant une taxe de frais, 
supplément pour couleur requis en sus. La production démarre uniquement après validation de 
l'échantillon sur le chantier.  
 
Les valeurs de consommation approximatives indiquées se réfèrent à des valeurs de laboratoire et 
peuvent différer en raison des différentes méthodes de travail. Les quantités déterminées sur place 
par nos employés sont soumises aux mêmes circonstances et ne peuvent non plus être considérées 
comme faisant foi. 
Des enduits de finition de couleur ne peuvent plus être recyclés et excluent donc toute reprise. 
 
Peintures pour intérieur et extérieur 
La quantité minimale (aussi pour des commandes ultérieures) pour des couleurs teintées est de 1 
seau. Les teintes spéciales peuvent être réalisées selon un modèle moyennant une taxe de frais, 
supplément pour couleur requis en sus.  
Des couleurs teintées ne peuvent plus être recyclées et excluent donc toute reprise. 
 
Responsabilité pour les risques/obligations d'autorisation 
À partir du moment où le silo est déposé sur l'emplacement sélectionné et attribué personnellement 
par l'utilisateur et en outre clairement identifié, la responsabilité pour tous les risques liés à la 
présence et au type d'érection du silo incombe à l'utilisateur. Celui-ci est également responsable 
pour que le montage et la manipulation du silo et des organes qui se trouvent sur le silo s'effectuent 
soigneusement.  
 
Le silo doit être rempli uniquement avec des produits définis et fabriqués par SAKRET. 
L'emplacement du silo doit être sélectionné et préparé de manière à ce que les camions porte-silos 
et les camions-citernes puissent arriver et repartir à tout moment sans danger en roulant sur un sol 
stable et sûr. Il convient de noter à ce sujet que le poids total du véhicule peut atteindre 40 t. Les 
dégâts que pourraient subir les chemins d'accès sont à la charge de celui qui a commandé le silo. 
Celui-ci est également responsable de la sécurité du trafic en cas d'installation dans une zone de 
trafic publique. La distance de sécurité par rapport aux lignes électriques aériennes doit être 
respectée. Si ce n'est pas possible, l'entreprise responsable de l'alimentation en énergie doit être 
consultée. 
 
L'emplacement réservé à l'installation du silo doit mesurer 3 x 3 m au minimum. L'emplacement doit 
être protégé contre les risques d'affouillement, de glissement ou d'éboulement. L'utilisateur est seul 
responsable de la sélection de l'emplacement correct pour assurer la stabilité statique absolue. Lors 



de l'installation dans la zone des fondements et des tranchées, il convient de veiller à ce que les 
distances de sécurité nécessaires soient maintenues. La norme DIN 4123 donne les précisions 
nécessaires. La formule suivante permet de calculer une valeur indicative pour l'installation des silos : 
profondeur de tranchée ou hauteur de surplomb x 1,7 = distance du silo par rapport au bord de la 
tranchée ou du surplomb. Pendant la durée de service du silo, lors de son utilisation ou de son 
remplissage et en particulier lorsque les conditions météorologiques sont défavorables, par ex. par 
temps de pluie, de dégel, de tempête, etc., la stabilité du silo doit être surveillée en permanence et 
des mesures doivent être prises au besoin pour maintenir la stabilité de celui-ci. 
 
Une prudence particulière doit être observée à proximité des fondements, tranchées, flancs de 
coteau, remblais ainsi qu'en cas de durées d'utilisation prolongées du silo, en particulier sur sol gelé. 
Lorsque le silo est plein, la charge au sol peut atteindre 0,3 N/mm². Il est par conséquent impératif de 
garantir la capacité de charge de l'emplacement d'installation du silo et, dans des cas particuliers, de 
prévoir une fondation. Un support constitué de madriers peut être utilisé à la place d'une fondation 
en béton lorsque le sol est en mesure de supporter une charge de 0,2 N/mm² au minimum. Les 
madriers utilisés pour ce support doivent avoir au minimum 3 à 3,5 m de longueur, 30 cm de largeur 
et 8 cm d'épaisseur. Pour la charge autorisée du terrain à bâtir, la norme DIN 1054 s'applique. 
 
Pendant le déchargement, l'installation et le soufflage, aucune personne non autorisée ne doit se 
tenir dans la zone de danger du silo. Les silos SAKRET doivent impérativement être transportés et 
déménagés par le personnel de la société SAKRET. Le transport par grue est interdit. 
Si des silos de chantier sont installés dans des zones de trafic publiques, une autorisation spéciale 
doit être demandée auprès de la commune ou des autorités compétentes pour la circulation pour 
installer les silos sur des trottoirs ou des rues selon le StVO (Strassenverkehrsordnung = Code de la 
route allemand). Le silo concerné doit être marqué avec des bandes de signalisation réfléchissantes 
rouges et blanches et avec des lampes de signalisation. L'autorisation selon le StVO doit être 
présentée au personnel installant le silo. 
 
Tous les dégâts subis par le silo et toutes les modifications y étant apportées doivent être signalés à 
SAKRET ; indépendamment de cela, l'entreprise commandant/utilisant/louant le silo est responsable 
pour tous les dommages et risques survenant lors de l'utilisation du silo. Cela vaut également pour le 
vol d'accessoires, qu'ils soient fixés ou non sur le silo. Seuls les modèles de vibreur électrique agréés 
par le constructeur ou montés en usine doivent être utilisés. 
 
La plaque soudée sert exclusivement à la fixation du vibreur. Il est interdit de faire fonctionner le 
vibreur lorsque le silo est vide. 
Lors du retour du silo, aucun organe d'autre marque que SAKRET ne doit être raccordé au silo. 
Les cadres du toit et de la base du silo doivent être nettoyés avant le transport. 
Les conduites de soufflage et d'évacuation de l'air ainsi que les clapets de fermeture du silo doivent 
être fermés. 
 
Les consignes de sécurité suivantes et les règlements pour la prévention des accidents du travail 
s'appliquent : 
- ZH 1/589 Directives pour les conteneurs interchangeables basculants et à déposer VBG 1 
- Prescriptions générales 
- VBG 74 Échelles et escaliers, VBG 112 Silos 
- Prescriptions générales en matière d'accidents du travail 
 
 
 
 
 
 



Conditions de paiement 
Nos factures doivent être réglées comme nous l'avons convenu avec vous. 
Aucun escompte ne sera accordé sur les frais de transport, l'emballage, les silos et machines inclus 
dans le prix franco de port. 
Le montant par tonne est calculé sur la base de la distance séparant l'usine livrant la marchandise et 
le lieu de déchargement, conformément au tableau sur l'indemnisation des frais de transport en cas 
de prise en charge personnelle (5.). Le taux est multiplié par le tonnage total. Pour les systèmes 
d'isolation thermique, les frais de transport s'élèvent à 2 % du prix sans possibilité d'escompte. 
La mise en vigueur de cette liste de prix annule la validité de toutes les offres de prix antérieures. 
Tous les prix et conditions de livraison s'entendent sans engagement, T.V.A. légale en sus, et ne sont 
valables que pour les livraisons au sein du territoire sous licence de la société SAKRET GmbH (= Saxe-
Anhalt, Thuringe, sud de la Basse-Saxe, Hesse, Rhénanie-Palatinat, Sarre, Basse-Franconie). 
En cas de prise en charge personnelle à partir d'une tonne, un crédit sur les frais de transport sera 
accordé sur la base du tarif des frais de transport en vigueur. 
Les prix mentionnés dans les offres sont soumis sans engagement. En règle générale, ils sont sujets 
aux variations des prix des matières premières sur le marché mondial et peuvent donc être adaptés 
en conséquence.  
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